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Fakta om Digitalisering
80% sier at digitalisering kommer (panel 800 bedrifter)

67% tror at digital disruption har skjedd eller vil ha skjedd innen 2020
If@lge DN har bare 20% en klar digitaliseringsplan i dag

Fortsatt sliter bedriftene med a forsta
» Hva det betyr for strategien fremover
» Hvordan skal det giennomfgre i praksis

90% av de store bedriftene vil hyre in en CDO

Bare 50% vil lykkes ......



CDO's synder ivm Digitalisering

Ikke gi digitalisering tilstrekkelig strategisk fokus og delegere arbeidet altfor
langt ned i organisasjonen.

Ikke sette av nok ressurser til digitalisering.

Bygge pa toppen av gammel og utdatert teknologi

Undervurdere behovet for kunnskap og kompetanse

Overfokusere pa nye hoder

Vente for lenge og haper pa et perfekt strategisk svar fer man begynner
Ha for lite fokus pa hvilken jobb teknologien skal Igse

Ga i krig med Intern IT for a fa kontroll over Assets & Corporate Governance




CDO Roadblocks

Economic environment

Dynamics of the marketplace
Future industry models

New competitors landscape
Customer increase of expectations

Government changes in regulations

gartner.com/SmarterWithGartner

* Culture changes to accept change

Not a clear understanding of the
role of CDO

Lack of stakeholder involvement
and support

Lack of focus in defining the most
important initiatives

* Not enough authority to execute

the CDO responsibilities
Confusion over information governance

Resources and funding to support
the programs

Resistance from the CIO and other
IT staff

Gartne




The rise of the
Chief Digital Officer
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People — driving sales culture . D i
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L A RN * Intuitive presentation of products and
Process — streamline processes coverage

* An appealing buying experience including

* Seamless ommchannel experience

D » Self-service

* Easy to report, provide requested
docurmentation and quick resolution

* Easy to make changes, termination and

l complains

Technology — scalability, integration,
automation, insight and self service

>
accenture

High performance. Delivered.



Hva forventes av en CDO?

CDO rollen vil medfgre forventning til bedre resultater
Stakeholders forventer en klar plan om hvordan det skal oppnas
CDO rolle ma bygge tillit og relasjoner for a muliggjgre suksess.

CDO rolle skal dele sin kompetanse med kolleger, organisasjonen
og ledelsen

> Hvordan og hvorfor data, digitalisering og informasjon management
vil bidra til forretningsmessig suksess.



Hvordan lykkes som CDO?

» Hvor mye kan en CDO har ansvar for (Span of controll) ?

» Hva skal en CDO gape over (Scope)?

» Betydning av digitalisering i verdikjeden for organisering

» CDO rolle ma ha ansvar for data eller digitaliserings strategi



Hvordan lykkes som CDO?

» Hvilke egenskaper/profil ma CDO’s leder ha?
» Strategisk tenkende leder
» Visjoneer leder
» Handlingsorientert leder
» En erfaren leder, som kjenner til det indre livet i en bedrift

» Hvilke egenskaper/profil ma CDO's leder ikke ha?
» Svak leder
» Egosentrisk leder
» Upopuleer leder



Fasit?

Kompetanse & Prosess & Teknologi
kombinert med

Strategi & Ledelse & Gjennomfgring



Takk for oppmerksomheten!

Sp@rsmal?

Mail: sven@falcke.no eller Falcke@online.no
Mobil: 92448406
Skype: sven.falcke




